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Nombre de dossiers examinés en comité directeur : 1 182
Nombre de demandes d’aides examinées : 1 791
Nombre d’aides accordées : 1 192 (hors accompagnement social) dont :

 1 006 secours

 186 prêts

 448 aides dans le cadre de l’accès

 744 aides dans le cadre du maintien

518 084 € accordés dont :

 388 308 € sous forme de secours

 81 866 € sous forme de prêts

 47 910 € sous forme d’accompagnement social

 124 834 € accordés dans le cadre de l’accès

 287 101 € accordés dans le cadre du maintien

986 demandes sans impact sur le budget FSL :

 514 aides sociales liées au logement

 142 annulations

 330 rejets 

LE FONDS DE SOLIDARITÉ  
POUR LE LOGEMENT EN 2024…

61 commissions
1 791 demandes d’aides examinées
Le Fonds de solidarité pour le logement (FSL) est une aide financière subsidiaire, 
sollicitée par un travailleur social, afin de pallier une difficulté temporaire de parcours. 
Cette aide concerne des ménages rencontrant des aléas financiers pour accéder 
à un logement ou pour s’y maintenir.

Cette aide légale peut prendre la forme de secours ou de prêt.

Il s’agit d’un élément clef du Plan départemental d’action pour le logement et 
l’hébergement des personnes défavorisées (PDALHPD) 2022-2027.

L’attribution de ces aides répond :
 �Au plafond de ressources en vigueur formalisé par un arrêté annuel du président 
du Département,

 �Au règlement intérieur du FSL,
 �À l’inscription dans un parcours d’insertion social ou professionnel.

Les commissions hebdomadaires (soutien à l’accès) à un nouveau logement et les 
commissions mensuelles (maintien dans le logement) permettent une rapidité et 
une régularité de traitement des dossiers.

 �470 174 € représentent l’engagement 2024 pour l’attribution des aides 
globales à l’accès et au maintien dans le logement ;

 �47 910 € ont été consacrés au financement de l’accompagnement social.
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DALO DAHO
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Dossiers examinés

Les chiffres à retenir
Cette année, le nombre de demandes d’aides et de dossiers examinés présente 
une évolution non négligeable, de la même manière que le montant global engagé. 
Ce dernier augmente de 11,7% par rapport à 2023.
Le taux d’inflation national, pour 2024, a diminué de moitié par rapport à 2023. Sa 
valeur est passée de 5,9% à 2,3%. Malgré cette hausse considérable en 2023, le 
nombre de demandes d’aides n’avait, jusqu’à présent, pas été impacté. En revanche, 
pour 2024, il est observé une forte répercussion sur le nombre de dossiers FSL 
examinés.

Le montant moyen de l’aide attribuée, secours et prêts confondus, est de 394 €, 
soit la même somme, à un euro près, qu’en 2023.
Le montant des aides accordées varie suivant les ressources et la composition 
familiale. Toutes les situations présentées ont également la possibilité d’obtenir 
une dérogation de la commission suivant le parcours de vie du demandeur.
Le taux de réponses favorables aux demandes FSL présentées est de 67 %.

Aides principales – Loyers et énergies
Les aides au paiement du loyer ont augmenté de 5,1% par rapport à 2023. Celles pour 
les demandes d’énergie, ont, quant à elles, subit une envolée avec 41 % de hausse.

 �Pour 42 % : 175 909 € paiement des loyers* (accès + maintien), représentant 
381 aides.
 �Pour 37 % : 155 967 € prise en charge des frais de chauffage (bois et fuel), 
d’électricité et de gaz, soit 364 aides accordées.

Les aides sollicitées pour l’énergie ont tendance à rattraper les aides aux loyers, 
sujet principal du Fonds, et ont augmenté de 10 points par rapport à 2023
*Loyers : loyers 1er mois, loyers, loyers solvabilisation

Accompagnement et prévention des difficultés 
sociales liées au logement
L’essentiel du travail d’accompagnement social lié au logement est réalisé par 
les travailleurs sociaux du Département et des partenaires conventionnés. Ce 
financement englobe le dispositif d’Aide au logement temporaire (ALT) et les sorties 
de Centre d’hébergement et de réinsertion sociale (post-CHRS).

L’objectif est de guider ces ménages prioritaires vers une gestion autonome de leur 
logement et de les amener à un retour à l’emploi ou à la formation.

En 2024, 44 ménages ont été accompagné dans ces hébergements temporaires, 
par les six associations et organismes mobilisés par le FSL, dans les Hautes-Alpes, 
comme prestataires d’un accompagnement social lié au logement.

L’enveloppe financière concernant l’ALT et le Post-CHRS représente, en 2024, 
47 970 € soit une diminution de 7% par rapport à l’an passé.
CCAPEX : La Commission de coordination des actions de prévention des expulsions 
(CCAPEX) a sollicité le FSL pour 259 demandes d’enquêtes portant sur des mesures 
d’expulsions. Les demandes ont doublé depuis 2022 et restent sensiblement 
identiques.
DALO/DAHO : la commission Droit au logement opposable (DALO) Droit à 
l’hébergement opposable (DAHO), instruite par la Direction départementale de 
l’emploi, du travail, des solidarités et de la protection des populations (DDETSPP), 
a examiné 7 dossiers dont 1 DAHO.
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Financement du Fonds
Le Fonds de solidarité pour le logement est principalement financé par le 
Département, suivant sa délégation de compétence. Les partenaires assurent, 
de manière volontaire, le reste à charge, sous forme de contributions directes ou 
d’abandons de créances.

En parallèle avec l’augmentation des coûts de l’énergie, les fournisseurs se mobilisent 
davantage en contribuant au Fonds par des dotations complémentaires.

Au-delà de leurs contributions financières, nos partenaires énergie à savoir EDF, 
Engie, Total Energies et EDSB, adoptent une certaine souplesse pour le bénéficiaire 
de l’aide FSL en situation d’impayé. Par ailleurs, leurs actions de sensibilisation et 
de prévention à la précarité énergétique apportent une plus-value non négligeable. 

Ainsi, EDF a consacré, au vu de la situation économique complexe, une dotation 
complémentaire, destinée à un public très précaire.

De plus, une expérimentation avec le fournisseur EDSB, dans le secteur du 
Briançonnais, a été mise en place. Elle avait pour objectif de renforcer la protection 
du demandeur, d’éviter la coupure et de travailler à l’instruction d’un dossier plus 
rapide. Le rendu est très satisfaisant, l’opération est donc reconduite en 2025 et 
sera élargie sous des formes différentes avec d’autres fournisseurs.

Un dispositif qui s’adapte
Au cours de l’année, les difficultés rencontrées sont listées. Puis elles sont présentées 
et débattues lors du comité technique FSL. Les modifications retenues sont 
proposées, pour validation, lors du comité directeur annuel.

En 2024, dans un souci d’adaptation à la tendance générale de la hausse des prix 
de l’énergie, un changement majeur a été adopté : la possibilité de doubler l’aide 
aux impayés d’énergie en cumulant un secours et un prêt respectivement plafonnés 
à 800 €. Cette opportunité avait été actée pour l’aide aux loyers en 2023.
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VARIATIONS 2023-2024 

du montant  
des aides
accordées
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VARIATION DU MONTANT  
DES SECOURS ACCORDÉS

VARIATION DU MONTANT  
DES PRÊTS ACCORDÉS

 Total des secours Variation 
en montant

Variation 
en %2023 2024

Assurance 5 423 € 5 349 € -74 € -1,36%
Chauffage 25 492 € 21 880 € -3 612 € -14,17%
Déménagement 4 652 € 7 057 € 2 405 € 51,70%
Dép. de garantie 0 € 0 € 0 € 0 
Aides petits trav. 7 970 € 5 900 € -2 070 € -25,97%
Eau / Assainissement 17 040 € 16 647 € -393 € -2,31%

Electricité/Gaz/Régul. 
de charges 77 363 € 122 768 € 45 405 € 58,69%

Frais d'agence 2 299 € 1 375 € -924 € -40,19%
Garantie loyers 0 € 0 € 0 € 0
Mise en jeu garantie 0 € 0 € 0 € 0
Loyer 156 375 € 161 190 € 4 815 € 3,08%
Mobilier 40 094 € 46 142 € 6 048 € 15,08%
Ord. Ménagères 313 € 0 € -313 € -100%
Téléphone 0 € 0 € 0 € 0
Total 337 021 € 388 308 € 51 287 € 15,22%

 Total des prêts Variation 
en montant

Variation 
en %2023 2024

Assurance 310 € 926 € 616 € 198,71%
Chauffage 2 251 € 3 600 € 1 349 € 59,93%
Déménagement 390 € 330 € -60 € -15,38%
Dép. de garantie 50 296 € 51 868 € 1 572 € 3,13%
Aides petits trav. 988 € 0 € -988 € -100%
Eau / Assainissement 619 € 800 € 181 € 29,24%
Electricité/Gaz/Régul. 
de charges 5 321 € 7 719 € 2 398 € 45,07%

Frais d'agence 0 € 0 € 0 € 0
Garantie loyers 0 € 0 € 0 € 0
Mise en jeu garantie 0 € 0 € 0 € 0
Loyer 10 993 € 14 719 € 3 726 € 33,89%
Mobilier 3 747 € 1 904 € -1 843 € -49,19%
Ord. Ménagères 0 € 0 € 0 € 0
Téléphone 0 € 0 € 0 € 0
Total 74 915 € 81 866 € 6 951 € 9,28%

2024 Total  
des secours

Bois 10 937 €
Fuel 10 943 €
Total 21 880 €

2024 Total  
des prêts

Bois 2 000 €
Fuel 1 600 €
Total 3 600 €

2024 Total  
des secours

Eau 13 661 €
Assainissement 2 986 €
Total 16 647 €

2024 Total  
des secours

Électricité 90 941 €
Gaz 5 820 €
Régul charges 26 007 €

Total 122 768 €

2024 Total  
des prêts

Électricité 6 889 €
Gaz 105 €
Régul charges 725 €

Total 7 719 €

2024 Total  
des secours

Loyer 145 783 €
1er loyer 14 817 €
Loyer solvabilisation 590 €
Total 161 190 €
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VARIATIONS 2023-2024 

du nombre 
d’aides  
accordées

17

VARIATION GLOBALE DU MONTANT  
DES PRÊTS ET SECOURS

 Total prêts + secours Variation 
en montant

Variation 
en %2023 2024

Assurance 5 733 € 6 275 € 542 € 9,45%
Chauffage 27 743 € 25 480 € -2 263 € -8,16%
Déménagement 5 042 € 7 387 € 2 345 € 46,51%
Dép. de garantie 50 296 € 51 868 € 1 572 € 3,13%
Mise en jeu garantie 0 € 0 € 0 € 0
Aides petits trav 8 958 € 5 900 € -3 058 € -34,14%
Eau / Assainissement 17 659 € 17 447 € -212 € -1,20%
Electricité/Gaz/Régul. 
de charges 82 684 € 130 487 € 47 803 € 57,81%

Frais d'agence 2 299 € 1 375 € -924 € -40,19%
Garantie loyers 0 € 0 € 0 € 0
Loyer 167 368 € 175 909 € 8 541 € 5,10%
Mobilier 43 841 € 48 046 € 4 205 € 9,59%
Ord. Ménagères 313 € 0 € -313 € -100%
Téléphone 0 € 0 € 0 € 0
Total 411 936 € 470 174 € 58 238 € 14,14%
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VARIATION DU NOMBRE  
DE SECOURS

VARIATION DU NOMBRE  
DE PRÊTS

 Total des secours Variation 
en nombre

Variation 
en %2023 2024

Assurance 60 63 3 5%
Chauffage 46 39 -7 -15,22%
Déménagement 16 25 9 56,25%
Dép. de garantie 0 0 0 0
Aides petits trav, 10 4 -6 -60%
Eau / Assainissement 119 109 -10 -8,40%

Electricité/Gaz/Régul. 
de charges 191 304 113 59,16%

Frais d'agence 10 7 -3 -30%
Garantie loyers 4 1 -3 -75%
Mise en jeu garantie 0 0 0 0
Loyer+1er loyer+solva. 348 352 4 1,15%
Mobilier 81 102 21 25,93%
Ord. Ménagères 4 0 -4 0
Téléphone 0 0 0 0
Total 889 1006 117 13,16%

 Total des prêts Variation 
en nombre

Variation 
en %2023 2024

Assurance 1 1 0 0
Chauffage 4 5 1 25%
Déménagement 1 1 0 0
Dép. de garantie 120 129 9 7,50%
Aides petits trav 1 0 -1 -100%
Eau / Assainissement 2 1 -1 -50%

Electricité/Gaz/Régul. 
de charges 8 16 8 50%

Frais d'agence 0 0 0 0
Garantie loyers 0 0 0 0
Mise en jeu garantie 0 0 0 0
Loyer 16 29 13 81,25%
Mobilier 6 4 -2 -33,33%
Ord. Ménagères 0 0 0 0
Téléphone 0 0 0 0
Total 159 186 27 16,98%

2024 "Total des  
secours "

Bois 22
Fuel 17
Total 39

2024 Total  
des secours

Eau 87
Assainissement 22
Total 109

2024 Total  
des secours

Électricité 219
Gaz 13
Régul charges 72

Total 304

2024 Total  
des secours

Loyer 257
1er loyer 94
Solvabilisation 1

Total 352
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Accompa-
gnement 
social

21

VARIATION DU NOMBRE D’AIDES 
ACCORDÉES (PRÊTS + SECOURS)

 Total prêts + secours Variation 
en nombre

Variation 
en %2023 2024

Assurance 61 64 3 4,92%
Chauffage 50 44 -6 -12,00%
Déménagement 17 26 9 52,94%
Dép. de garantie 120 129 9 7,50%
Aides petits trav 11 4 -7 -63,64%
Eau / Assainissement 121 110 -11 -9,09%
Electricité/Gaz/Régul. 
de charges 199 320 121 60,80%

Frais d'agence 10 7 -3 -30,00%
Garantie loyers 4 1 -3 -75,00%
Mise en jeu garantie 0 0 0 0
Loyer 364 381 17 4,67%
Mobilier 87 106 19 21,84%
Ord. Ménagères 4 0 -4 0
Téléphone 0 0 0 0
Total 1048 1192 144 13,74%
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Types de 
logements 
concernés par 
une aide FSL

 BAILLEURS SOCIAUX
 BAILLEURS PRIVÉS

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIÉ AU 
LOGEMENT DANS LA CADRE DU FSL

pour les personnes logées dans des logements qui bénéficient de l'Allocation Logement 
Temporaire (ALT) 

23

Année 2023 Année 2024

Mesures Post CHRS 
Gap 5

5 400 € 

Mesures Post 
CHRS Gap 5

6  120 € 
COALLIA Briançon 1 COALLIA Briançon 1

Total mesures 6 Total mesures 6
Mesures ALT Mesures ALT

COALLIA 9 lgt 15 570 € COALLIA 9 lgt 15 090 €
Association Bâtir - 
FJT  6 lgt 10 350 € Association Bâtir 

- FJT  6 lgt 9 150 €

Mission Jeunes 05 4 lgt 6 450 € Mission Jeunes 05 4 lgt 6 660 €
Centre Populaire 
d'Enseignement 2 lgt 3 750 € Centre Populaire 

d'Enseignement 2 lgt 2 340 €

C.C.A.S. de Gap 2 lgt 3 810 € C.C.A.S. de Gap 2 lgt 3 060 €
C.C.A.S. de 
Briançon 4 lgt 6 300 € C.C.A.S. de 

Briançon 4 lgt 5 550 €

Total 27 lgt 51 630 € Total 27 lgt 47 970 €
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Logements sociaux (secours) 

63%

8%1%
1%

17%

10%

ERILIA

OPH 05 I3F

Com Com et Communes Trésoreries

Domicil Unicil FJT

Bailleurs sociaux Bailleurs privés

Prêts Secours

84 116 € 

29 044 €

69 749 €

26 307 €

Nombre Montant
Secours 170 69 749 €
Prêts 67 34 254 €
Total 237 104 003 €

61%
4%

6% 25%

4%

ERILIA

OPH 05 I3F

Com Com et Communes Trésoreries

Domicil Unicil 

LOGEMENTS SOCIAUX - (PRÊTS + SECOURS) 
ANNÉE 2023

 Domicil 
Unicil

Com Com Communes 
Trésoreries

FJT 
Peuplicea ERILIA Résidences sociales  

Le Tamaris et Paramar OPH 05 I3F Total

Secours 7 762 € 17 851 € 792 € 10 279 € 65 124 € 951 € 102 759 €
Nombre 16 75 2 19 0 157 2 271
Prêts 5 016 € 1 443 € 800 € 3 646 € 494 € 16 254 € 1 391 € 29 044 €
Nombre 9 4 1 7 1 45 5 72
Total 12 778 € 19 294 € 1 592 € 13 925 € 494 € 81 378 € 2 342 € 131 803 €
Total Nombre 25 79 3 26 1 202 7 343

Logements privés (prêts + secours) 
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Logements sociaux (secours) 

81%

7% 4%3% 5%

ERILIA

OPH 05 I3F

Com Com et Communes Trésoreries

Domicil Unicil 

Bailleurs sociaux Bailleurs privés

Prêts Secours

144 066 €
 

32 328 €

51 623€

7 063 €

Nombre Montant
Secours 107 51 623 €
Prêts 13 7 063 €
Total 120 58 686 €

61%
4%

6% 25%

4%

ERILIA

OPH 05 I3F

Com Com et Communes Trésoreries

Domicil Unicil 

LOGEMENTS SOCIAUX - (PRÊTS + SECOURS) 
ANNÉE 2024

 "Domicil 
Unicil"

"Com Com Communes 
Trésoreries"

"FJT 
Peuplicea" ERILIA "Résidences sociales   

Le Tamaris et Paramar" OPH 05 I3F Total

Secours 5 318 € 9 394 € 674 € 7 408 € 376 € 117 147 € 3 749 € 144 066 €
Nombre 11 52 1 19 2 268 12 365
Prêts 2 756 € 1 059 € 0 € 318 € 655 € 25 118 € 2 422 € 32 328 €
Nombre 5 3 0 2 2 71 5 88
Total 8 074 € 10 453 € 674 € 7 726 € 1 031 € 142 265 € 6 171 € 176 394 €
Nombre Total   16 55 1 21 4 339 17 453

Logements privés (prêts + secours) 
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Détail 
des aides 
accordées
(ACCÈS ET MAINTIEN)
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NOMBRE DE SECOURS ET MONTANTS 
ACCORDÉS DANS LE CADRE DE L'ACCÈS 
ET DU MAINTIEN ANNÉE 2023
* Hors accompagnement social

NOMBRE DE SECOURS ET MONTANTS 
ACCORDÉS DANS LE CADRE DE L'ACCÈS 
ET DU MAINTIEN ANNÉE 2023
* Hors accompagnement social

 Accès Maintien

Secours Nombre Montant Nombre Montant

Assurance 49 4 520 € 11 903 €
Dépôt de garantie 0 0 € 0 0 €
Chauffage 0 0 € 46 25 492 €
Déménagement 16 4 652 € 0 0 €
Eau/Assainissement 1 241 € 118 16 799 €
Électricité/Gaz/ Régul. 
charges 0 0 € 191 77 363 €

Frais d'agence 10 2 299 € 0 0 €
Garantie loyers 4 0 € 0 0 €
Mise en jeu garantie 0 0 € 0 0 €
Premier Loyer 89 15 055 € 0 0 €
Loyer 2 541 € 257 140 779 €
Loyer solvabilisation 0 0 € 0 0 €
Mobilier 81 40 094 € 0 0 €
Ord Ménagères 0 0 € 4 313 €
Téléphone 0 0 € 0 0 €
Aides petits travaux 6 4 666 € 4 3 304 €
Total 258 72 068 € 631 264 953 €

51%

1% 1%

27%

7% 8%
5%

MobilierLoyerPremier Loyer Aides petits travaux Frais d'agence

Electricité/GazEauDéménagementChauffageAssurance

49%
12%

1%
1% 8% 29%

51%

1% 1%

27%

7% 8%
5%

MobilierLoyerPremier Loyer Aides petits travaux Frais d'agence

Electricité/GazEauDéménagementChauffageAssurance

49%
12%

1%
1% 8% 29%

51%

1% 1%

27%

7% 8%
5%

MobilierLoyerPremier Loyer Aides petits travaux Frais d'agence

Electricité/GazEauDéménagementChauffageAssurance

49%
12%

1%
1% 8% 29%

 Secours «accès»

 Secours «maintien»
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MobilierLoyerPremier Loyer Aides petits travaux Frais d'agence

Electricité/GazEauDéménagementChauffageAssurance

50%

17% 16%

5%3%

8%

1%

2%
49%

1% 6%
41%

MobilierLoyerPremier Loyer Aides petits travaux Frais d'agence

Electricité/GazEauDéménagementChauffageAssurance

50%

17% 16%

5%3%

8%

1%

2%
49%

1% 6%
41%

MobilierLoyerPremier Loyer Aides petits travaux Frais d'agence

Electricité/GazEauDéménagementChauffageAssurance

50%

17% 16%

5%3%

8%

1%

2%
49%

1% 6%
41%

NOMBRE DE SECOURS ET MONTANTS 
ACCORDÉS DANS LE CADRE DE L'ACCÈS 
ET DU MAINTIEN ANNÉE 2024
* Hors accompagnement social

 Accès Maintien

Secours Nombre Montant Nombre Montant

Assurance 52 4 300 € 11 1 049 €
Dépôt de garantie 0 0 € 0 0 €
Chauffage 26 15 270 € 13 6 610 €
Déménagement 25 7 057 € 0 0 €
Eau/Assainissement 0 0 € 109 16 647 €
Electricité/Gaz/ Régul. 
de charges 0 0 € 304 122 768 €

Frais d'agence 7 1 375 € 0 0 €
Garantie loyers 1 0 € 0 0 €
Mise en jeu garantie 0 0 € 0 0 €
Premier Loyer 94 14 818 € 0 0 €
Loyer 0 0 € 257 145 783 €
Loyer solvabilisation 0 0 € 1 589 €
Mobilier 102 46 142 € 0 0 €
Ord Ménagères 0 0 € 0 0 €
Téléphone 0 0 € 0 0 €
Aides petits trav. 2 2 998 € 2 2 902 €
Total 309 91 960 € 697 296 348 €

 Secours «accès»

 Secours «maintien»
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NOMBRE DE PRÊTS ET MONTANTS 
ACCORDÉS DANS LE CADRE DE L’ACCÈS 
ET DU MAINTIEN ANNÉE 2024
* Hors accompagnement social

NOMBRE DE PRÊTS ET MONTANTS 
ACCORDÉS DANS LE CADRE DE L’ACCÈS 
ET DU MAINTIEN ANNÉE 2023
* Hors accompagnement social

 Accès Maintien

Secours Nombre Montant Nombre Montant

Assurance 1 926 €
Dépôt de garantie 129 51 868 €
Déménagement 1 330 €
Electricité/Gaz/Régul. 
de charges 16 7 719 €

Eau/Assainissement 1 800 €
Loyer 1 569 € 28 14 151 €
Garantie loyers
Loyer solvabilisation
Mobilier 4 1 904 €
Chauffage 4 2 800 € 1 800 €
Aides petits trav.
Total 139 57 471 € 47 24 396 €

 Accès Maintien

Secours Nombre Montant Nombre Montant

Assurance 1 310 €
Dépôt de garantie 118 49 229 € 2 1 067 €
Déménagement 1 390 € 0 0 €
Electricité/Gaz/Régul. 
de charges
Eau/Assainissement 8 5 321 €
Loyer 2 619 €
Garantie loyers 16 10 993 €
Loyer solvabilisation
Mobilier 5 3 147 € 1 600 €
Chauffage 4 2 251 €
Aides petits trav. 1 988 €
Total 124 52 766 € 35 22 149 €
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64

195

64

14

179

228

20
6 1

110

247

1

76

6 1 4

Mobilier

Ord Ménagères

Premier Loyer

Aides petits trav

Garantie loyers Frais d'agence

Mise en jeu garantie

Solvabilisation

Téléphone

EauDéménagement

Dépôt de garantieAssurance

Loyer

Aides petits travaux

Electricité/Gaz

Chauffage

Accès Maintien Total

Assurance 49 12 61
Dépôt de garantie 118 2 120
Chauffage 0 50 50
Déménagement 17 17
Eau/Assainissement 1 120 121
Electricité/Gaz/Régul. de charges 199 199
Frais d'agence 10 10
Garantie loyers 4 4
Mise en jeu garantie 0
Premier loyer 89 89
Loyer 2 273 275
Loyer solvabilisation 0
Mobilier 86 1 87
Ord Ménagères 4 4
Téléphone 0
Aides petits trav. 6 5 11
Total 382 666 1048

Accès Maintien Total

Assurance 4 520 € 1 213 € 5 733 €
Dépôt de garantie 49 229 € 1 067 € 50 296 €
Chauffage 27 743 € 27 743 €
Déménagement 5 042 € 5 042 €
Eau/Assainissement 241 € 17 418 € 17 659 €
Electricité/Gaz/Régul. de charges 82 683 € 82 683 €
Frais d'agence 2 299 € 2 299 €
Garantie loyers 0 €
Mise en jeu garantie 0 €
Premier loyer 15 055 € 15 055 €
Loyer 541 € 151 772 € 152 313 €
Loyer solvabilisation 0 €
Mobilier 43 241 € 600 € 43 841 €
Ord Ménagères 313 € 313 €
Téléphone 0 €
Aides petits trav. 4 666 € 4 292 € 8 958 €
Total 124 834 € 287 101 € 411 935 €

NOMBRE DE SECOURS ET DE PRÊTS 
ACCORDÉS EN 2023
* Selon l'accès ou le maintien

MONTANT DES SECOURS ET DES PRÊTS 
EN 2023
* Selon l'accès ou le maintien
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Mise en jeu garantie

Solvabilisation

Téléphone

EauDéménagement

Dépôt de garantieAssurance

Loyer

Aides petits travaux

Electricité/Gaz

Chauffage

Total

36 37



64

195
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179

228
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Mobilier

Ord Ménagères

Premier Loyer

Aides petits trav

Garantie loyers Frais d'agence

Mise en jeu garantie

Solvabilisation

Téléphone

EauDéménagement

Dépôt de garantieAssurance

Loyer

Aides petits travaux

Electricité/Gaz

Chauffage

Accès Maintien Total

Assurance 52 12 64
Dépôt de garantie 129 0 129
Chauffage 30 14 44
Déménagement 26 0 26
Eau/Assainissement 0 110 110
Electricité/Gaz/Régul. de charges 0 320 320
Frais d'agence 7 0 7
Garantie loyers 1 0 1
Mise en jeu garantie 0 0 0
Premier loyer 94 0 94
Loyer 1 285 286
Loyer solvabilisation 0 1 1
Mobilier 106 0 106
Ord Ménagères 0 0 0
Téléphone 0 0 0
Aides petits trav. 2 2 4
Total 448 744 1192

Accès Maintien Total

Assurance 4 300 € 1 975 € 6 275 €
Dépôt de garantie 51 868 € 0 € 51 868 €
Chauffage 18 070 € 7 410 € 25 480 €
Déménagement 7 387 € 0 € 7 387 €
Eau/Assainissement 0 € 17 447 € 17 447 €
Electricité/Gaz/Régul. de charges 0 € 130 487 € 130 487 €
Frais d'agence 1 375 € 0 € 1 375 €
Garantie loyers 0 € 0 € 0 €
Mise en jeu garantie 0 € 0 € 0 €
Premier loyer 14 817 € 0 € 14 817 €
Loyer 569 € 159 934 € 160 503 €
Loyer solvabilisation 0 € 589 € 589 €
Mobilier 48 046 € 0 € 48 046 €
Ord Ménagères 0 € 0 € 0 €
Téléphone 0 € 0 € 0 €
Aides petits trav. 2 998 € 2 902 € 5 900 €
Total 149 430 € 320 744 € 470 174 €

NOMBRE DE SECOURS ET DE PRÊTS 
ACCORDÉS EN 2024
* Selon l'accès ou le maintien

MONTANT DES SECOURS ET DES PRÊTS 
EN 2024
* Selon l'accès ou le maintien
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Détail  
des demandes  
liées au  
logement
HORS BUDGET FSL

40 41



RÉPARTITION DES DEMANDES  
HORS BUDGET FSL ANNÉE 2023
En 2022, 656 interventions et aides hors budget FSL

Annulation (sept 2022 à août 2023)

Rejet

Ajourné

Enquêtes expulsions

11%

42%

35%

11%

Type

Enquêtes "prévention des 
expulsions" 242 Avant Assignation 174

 Avant Concours de la Force 
Publique 52

DALO (enquêtes réalisées) 5 "Suite à l'octroi du  
Concours de la Force Publique" 16

Demande d'information de 
la Préfecture 0

Demande de 
rééchelonnement FSL 0

Garantie FSL (mise en jeu) 0
Ajourné (demande de 
complément d'information) 73

Rejet 287
Annulation  
(sept. 2022 à août 2023) 82

Total 689

Motifs des annulations  
de Septembre 2022 à Août 2023 Nombre Maintien

Dossier incomplet 73 19 496 €
A la demande du travailleur social 4 490 €
A la demande du créancier 4 500 €
A la demande du demandeur 1 1 390 €
Total 82 21 876 €

Annulation (sept 2022 à août 2023)

Rejet

Ajourné

Enquêtes expulsions

11%

42%

35%

11%
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RÉPARTITION DES DEMANDES  
HORS BUDGET FSL ANNÉE 2024
En 2023, 695 interventions et aides hors budget FSL

Annulation (sept 2023 à août 2024)

Rejet

Ajourné

Enquêtes expulsions

14%

33%
25%

26%

Type

Enquêtes "prévention des 
expulsions" 259 Avant Assignation 161

 Avant Concours de la Force 
Publique 65

DALO (enquêtes réalisées) 6 "Suite à l'octroi du  
Concours de la Force Publique" 33

Demande d'information de 
la Préfecture 0

Demande de 
rééchelonnement FSL 0

Garantie FSL (mise en jeu) 0
Ajourné (demande de 
complément d'information) 249

Rejet 330
Annulation  
(sept. 2023 à août 2024) 142

Total 986

Motifs des annulations  
de Septembre 2023 à Août 2024 Nombre Maintien

Dossier incomplet 116 26 523 €
A la demande du travailleur social 4 1 000 €
A la demande du créancier 13 2 249 €
A la demande du demandeur 9 3 699 €
Total 142 33 471 €

Annulation (sept 2023 à août 2024)

Rejet

Ajourné

Enquêtes expulsions

14%

33%
25%

26%
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Répartition des 
demandeurs
PAR TRANCHE D'ÂGE
ET CONTEXTE FAMILIAL

2023 2024

Hors réglement intérieur FSL 46 49
Ressources > au plafond FSL 77 80
Prêt FSL accordé antérieurement non remboursé 54 66
Aide antérieure accordée de moins d'un an 18 22
Compte tenu du restant pour vivre ou au faible 
résiduel de loyer 5 1

Recours avec maintien de la décision 3 10
La dette a été réglée par le demandeur ou un tiers 34 37
Récurrence des demandes 8 4
Compte tenu d'autres aides accordées 3 1
Aide demandée inférieure à 15 € 5 9
Dette liée à l'ancien logement 5 4
Logement inadapté (montant loyer, etc..) 2 0
Orientation vers le surendettement, procédure 
dette lourde, plan d'apurement 10 9

Demande sans objet (pas d'interruption de l'AL, 
contrat résilié..) 5 11

Préconisations FSL non respectées, projet 
d'insertion à revoir 2 1

Hors délai 6 13
Demande de transformation d'un prêt en secours 0 1
Factures ne correspondent pas au devis ou pas au 
nom du bénéficiaire 1 3

Manque d'informations suite à une demande de 
complément 3 9

TOTAL 287 330

MOTIVATIONS REJETS
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Le 
financement

Tranche d'age 2023 2024

< 18 1 1
18-24 59 48
25-29 47 59
30-34 89 75
35-39 101 92
40-44 108 126
45-49 92 100
50-54 96 108
55-59 80 104
60-64 74 91
65-69 46 64
70-74 13 27
75-79 11 15
80-84 4 7
85-89 9 7
≤90 2 3
Total 832 927

RÉPARTITION  
DES DEMANDEURS

ZOOM SUR LES PROFILS  
SOCIO PROFESSIONNEL

Contexte familial 2023 2024

Couple avec enfant(s) 88 85
Couple sans enfant 23 34
Femme seule avec enfant(s) 233 254
Femme seule sans enfant 206 254
Homme seul avec enfant(s) 39 38
Homme seul sans enfant 243 262
Total 832 927

PAR TRANCHE D'ÂGE PAR CONTEXTE FAMILIAL

Nature des prestations sociales 2023 2024

Bénéficiaires du RSA 300 311
Bénéficiaires de l'Allocation d'Aide au Retour à l'Emploi (ARE) 137 129
Bénéficiaires de l'Allocation de Soutien Familial (ASF) 108 121
Bénéficiaires de l'Allocation Adultes Handicapés (AAH) 129 153
Bénéficiaires de la Prime d'Activité 133 138

Nature revenus professionnels  2023 2024

Salaires professionnels 146 152
Retraités 158 211
Indemnisation chômage Allocation Solidarité Spécifique 28 25
Indemnités journalières 35 63
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Pôle Cohésion sociale et solidarités
Service insertion

Tél. : 04 92 40 38 69
laetitia.debelle@hautes-alpes.fr

FINANCEMENT DU FSL  
ANNÉE 2024

Nombre

Le DEPARTEMENT 300 000,00 €
CCSS 23 000,00 €
MSA Alpes Vaucluse 3 000,00 €
EDF 55 000,00 €
ENGIE 7 000,00 €
EDSB 3 000,00 €
TOTAL ÉNERGIES 8 000,00 €
94 communes + 5 CCAS * 35 997,00 €
BAILLEURS SOCIAUX
OPH 05 10 000,00 €
UNICIL 706,50 €
Total 445 703,50 €

* seulement 5 communes ont sollicité le dispositif pour une information au sujet du nombre 
des interventions du FSL sur leur territoire. 

Sous forme d'abandon de créances après accord du FSL 

Montant de l'abandon  
de créances conventionné 

(consenti)
Montant de l'abandon  

de créances utilisé

VEOLIA EAU 7 252,00 € 4 768,63 €
ORANGE (fixe + 
internet + portable) 1 000,00 € 0,00 €

TOTAL 8 252,00 € 4 768,63 €
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Département des Hautes-Alpes
Hôtel du Département

Place Saint Arnoux - CS 66005
05008 Gap Cedex

Tél. 04 92 40 38 00

hautes-alpes.fr
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